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ASSUNTO: Requerimento n® 40/2026 — Vereador Alexandre

3 Peixinho — Informagdes ao Poder Executivo acerca do
RECEB;D afundamento de calgada na Rua Monteiro Lobato, n° 272,
A — Centro, em frente & loja Matelux, incluindo apuragdo de
e —— causas, eventual responsabilidade da concessionaria

Saneaqua ou do Municipio, bem como as providéncia e
prazos para solug@o.

Senhor Presidente,

Em atengdo ao Requerimento n° 40/2026, de autoria do Vereador Alexandre Peixinho, que solicita
informages ao Poder Executivo acerca do afundamento de calgada na Rua Monteiro Lobato, n® 272,
Centro, em frente a loja Matelux, incluindo apuragdo de causas, eventual responsabilidade da

concessiondria Saneaqua ou do Municipio, bem como providéncias e prazos para solugdo, vimos
informar o quanto segue:

Conforme manifestagdo da Secretaria de Planejamento, Urbanismo, Meio Ambiente e Agricultura, a
presente demanda ja se encontra solucionada, haja vista que a Secretaria j4 possuia ciéncia da

ocorréncia e vinha acompanhando a situagfo, inclusive em tratativas junto a concessionéria de 4gua
Saneaqua para adogdo das providéncias necessarias.

Informamos que a concessiondria realizou os reparos necessarios na calgada, estando os servigos
devidamente concluidos, conforme demonstram as fotos anexas.

Ademais, ap6s o recebimento do Requerimento, foi realizada visita in loco pelos setores competentes,
ocasido em que se constatou que os servigos ja haviam sido devidamente concluidos, ndo sendo
verificados vazamentos de dgua, infiltragdes ou quaisquer outras irregularidades no local.

Assim, esclarecemos que o apontamento ja era de conhecimento desta Municipalidade, encontrava-se

em acompanhamento pelos setores competentes e ja foi devidamente solucionado, estando o local
liberado para utilizagfo.
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Sendo o que nos cumpria mformar no momento, renovamos protestos de elevada estima e -
i

consideragio. =2
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Atencibsamente,

Exmo. Sr.

RAFAEL DE OLIVEIRA DIAS

DD. Presidente, da Camara Mumclpal de
MAIRINQUE
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Senhor Presidente,

SECRETARIA EXECUTIVA DE GABINETE
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gabinete@mairinque.sp.govbr | CNPJ: 45.944.428/0001-20 M AlRINQUE

GOVERNO DE TRABALHO,
¥

Mairinque, 19 de maio de 2026.

ASSUNTO: Requerimento n°® 42/2026 — Vereador
Alexandre Peixinho - InformagSes sobre a
implantagfo de lombofaixas e sinalizagfo vidria em

area escolar em frente & Escola Thereza Cristina
Whitaker Ribeiro de Lima.

Em atengdo ao Requerimento em epigrafe, encaminhamos, em anexo, manifestagdo da
Secretaria de Seguranga Piblica, Transito e Mobilidade Urbana.

Agradecendo pela atengdio dispensada, renovamos nossos protestos de elevada estima e

distinta considerag&o.

Atencidsamente,

Exmo. Sr.

RAFAEL DE OLIVEIRA DIAS

DD. Presidente, da CaAmara Municipal de
MAIRINQUE
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Processo Digital n2 537/2026
Interessado: Vereador Alexandre Peixinho
Assunto: Resposta ao Requerimento n2 42/2026.

RESPOSTA DE REQUERIMENTO

Em atencdo aos questionamentos formulados por Vossa Exceléncia,
a resposta dos quesitos referente ao Requerimento n¢ 42/2026, o qual solicita informagdes
referente & implantagdo de lombo faixas e sinalizagdo vidria em frente a Escola Municipal Thereza
Cristina Whitaker Ribeiro de Lima, no bairro Jardim Cruzeiro sdo de suma importancia e de
conhecimento desta Secretaria de Seguranga, Transito e Mobilidade Urbana, inclusive o tema
foi encaminhado também pelos demais vereadores desta casa de leis.

Antes de responder os quesitos apresentados, destacamos que o
Municipio de Mairinque estd devidamente inscrito em programas do DETRAN/SP desde
15/01/2026, tendo sido aprovado nos programas "Vias Seguras", "Respeito a Vida" e em ag¢bes
de Fiscalizagdo Viaria.

Destaca-se que o Municipio vem cumprindo rigorosamente as
normas e procedimentos exigidos pelo érgdo estadual, com previsdo de que as intervengdes
estruturantes viabilizadas por este convénio sejam executadas (tais como sinalizagdes, medidor
de velocidade, lombo faixas, entre outras), nas vias publicas.

Com relagdo ao quesito “1”, a solicitagdo o encontrasse inserida
dentro programa “Respeito a Vida” no processo 2873/2025, conforme solicitagdo n.2
615/2025, em anexo, de modo que as indicagdes n2 656/2025, 799/2025 e 963/2025 trata-se de
solicitagbes repetidas e posteriores a solicitagdo inicial, que tratam sobre mesmo tema, ou seja:
sobre 2 implantacdo de lombo faixas e melhorias na sinalizagdo vidria em frente a Escola
Municipal Thereza Cristina Whitaker Ribeiro de Lima.

Com relacdo ao quesito “2”, em se tratando que as mesmas se
encontra inseridas dentro do “Respeito a Vida” desde 15 de janeiro de 2026, aguardando
levantamento técnico do Orgéo Estadual, devendo-se se aguardar conclusdo do trabalho.

Com relagdo ao quesito “3”, prejudicado.

Com relacdo ao quesito “4”, conforme exposto no item “2”, a
presente demanda aguarda o levantamento técnico do Orgdo Estadual.

Com relagdo ao quesito “5”, conforme item “4”.

Com relagdo ao quesito “6”, infformamos que Departamento de
Transito realizara reforco na sinalizagdo, além de outras intervencgdes vidrias, no sentido de
diminuir o risco defronte a escolas municipais. Observo ainda que, no local foram instaladas duas
cameras de monitoramento na primeira fase do sistema de monitoramento, por se tratar de
prioridade em reforgar a seguranga defronte as escolas.
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Com relagdo ao quesito “7”, conforme resposta do item “6”.

Sem mais, e na certeza de que Vossa Exceléncia dispensard especial atengdo a este
expediente, renovo meus protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Mairinque, 15 de maio de 2026.
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Secretario Seguranga Publica, Transito e Mobilidade Urbana
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ASSUNTO: Resposta ao Requerimento n
43/2026, que requer informagdes a empresa
! RECEBIDO responsdvel pela manutengdo da iluminagdo
| / / publica do Municipio de Mairinque, acerca dos
procedimentos, volume de servigos e eventuais
alteragGes contratuais.

Senhor Presidente,

Em aten¢do ao Requerimento em epigrafe, encaminhamos, em anexo, manifestagdo da
Secretaria de Planejamento, Urbanismo, Meio Ambiente e Agricultura.

Sendo o que havia para o momento, renovamos protestos de elevada consideragdo e
permanecemos 3 disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

|
w | | CARLOS EDUARDO[TIHOMAZ PEDROSO
‘ »

Exmo. Sr.
RAFAEL DE OLIVEIRA DIAS
DD. Presidente, da Cdmara Municipal de

MAIRINQUE

TOMISI0H 30 TUATIING eed - SISIOD - seAmvel vy



), SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, URBANISMO s

’, |3 e
MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA = s v
Avenida Lamartine Navarro, 514 - Centro, Malrinque - sp PREFEI
CEP: 18120-003 | Telefone: (11) 4718-8663 | www.malrinque sp.govbr
planejamento@malrinquesp.govir | CNPJ: 45.944.428/0001-20 MA”!FE!“N‘EQ;Qg
™ TTRANSTORMAGK

SECRETARIA EXECUTIVA DE GABINETE
REF : REQUERIMENTO 043/2026 VEREADOR CRISPNEUS
PROC.I-111- DATA: 08/05/2026

SEGUE ABAIXO AS INFORMAGCOES REQUERIDAS

1. Procedimentos para recebimento, registro e atendimento das
solicitagdes de manutencéo

As solicitacdes de manutengéo séo recebidas exclusivamente por via telefénica,
pelo nimero 0800-000-0327, com atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h
3s 12h e das 13h as 17h. Cada chamado é registrado com 0s dados do
solicitante, enderego, bairro e descricdo do problema. A demanda é entao
protocolada e encaminhada & equipe técnica de campo para execucéo, sendo o
solicitante informado do nimero de protocolo gerado.

2 Volume de chamados atendidos e distribuicdo por bairro e tipo de
servico

A empresa iniciou a prestagéo de servicos em carater emergencial na segunda
semana de dezembro de 2025, portanto ha aproximadamente cinco meses e
meio de operagéo, ndo sendo possivel apresentar dados relativos a 12 meses

* conforme solicitado. O periodo disponivel para analise compreende janeiro a

maio de 2026.

No periddo analisado foram registradas 1.120 Ordens de Servico (O.S.), com
788 manutencdes executadas (70,4% do total), 329 O.S. em fila de execugao
(29,4%) e 2.485 lampadas trocadas conforme registros disponiveis. Os registros
estdo  disponiveis  para consulta caso se faga  necessario.
Quanto ao tipo de servigo, o volume predominante é de substituicao de lampadas
queimadas, seguido de reparos em instalacdes e postes.

3. Canais de atendimento ao cidad@o e tempo médio de resposta

O canal de atendimento disponivel atualmente é exclusivamente o telefénico, por
meio do numero 0800-000-0327, com funcionamento de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 13h as 17h.
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O prazo médio atual observado para atendimento est4d em cerca de 15 dias,
representando 50% de todas as solicitacbes empregadas a empresa até o
momento. Salientando a tendencia de queda desse prazo ao decorrer dos
meses.

O prazo médio mais elevado observado nos meses iniciais da prestagdo do
servigo decorre, sobretudo, do volume extraordinario de demandas acumuladas
no periodo imediato de implantagao (janeiro e fevereiro/2026 concentraram 603
0.S., representando 54% do total até agora), combinado com a capacidade
operacional da equipe contratada em regime de emergéncia. A tendéncia de
queda no volume mensal de chamados a partir de margo indica que a
demanda represada inicialmente esta sendo progressivamente absorvida.

4. Eventuais substituicdes da empresa responsavel

Informa-se que a empresa atualmente responsavel pelos servigos de
manutengéo da iluminagéo pablica do Municipio de Mairinque foi contratada em
carater emergencial a partir da segunda semana de dezembro de 2025. Nao
houve substituicdo da empresa prestadora no perfodo em aprego. A contratagéo
emergencial foi adotada para garantir a continuidade dos servigos essenciais de
iluminacdo publica ao municipio, em conformidade com os dispositivos legais

aplicaveis.
5. Critérios técnicos de priorizagdo e definicéo de rotas de manutencao

As O.S. sio organizadas e atendidas de forma predominantemente cronoldgica,
respeitando a ordem de entrada das solicitagbes. Complementarmente, a equipe
técnica adota como critério operacional a formagéo de rotas por regido ou bairro,
de modo a otimizar o deslocamento e ampliar 0 nimero de atendimentos
realizados em cada saida de campo. Esse modelo permite que bairros com maior
concentracdo de demandas reprimidas sejam priorizados na composigéo das
rotas, sem prejuizo ao atendimento das demais regides.

6. Relatérios perioédicos de desempenho e indicadores de qualidade

No periodo de vigéncia do contrato emergencial, os registros de atendimento
tém sido mantidos em planilha de controle compartiihada entre a empresa
prestadora e a Prefeitura Municipal, contendo os dados de abertura, execugao e
localizagdo de cada O.S. Esse instrumento serve, no atual estagio, como base
de acompanhamento e fiscalizag&o do contrato.
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Reiteramos nosso compromisso com a transparéncia e colocamo-nos a
disposigao para quaisquer esclarecimento adicionais que se fizerem necessario.

Mério Jose Nogueira

Coord.Geral de Divis&o de fisc.servigos terceirizados

Raphael Bianchi

Secretario adjunto de Planejamento e Urbanismo

Mairinque,28 DE MAIO DE 2026.
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